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Ai referenti di plesso
A\ referenti area informatica
A tutti i Docenti

e p/c Al DSGA e al personale ATA

OGGETTO: Disposizioni relative alle problematiche area informatica

Si trasmettono alcune indicazioni operative inerenti la gestione delle problematiche relative alle
strumentazioni informatiche in dotazione all'lstituto, si invitano tutti i docenti ad attenersi scrupolosamente.

SEGNALAZIONE GUASTI

Tutti i guasti o problematiche riscontrate nella dotazione multimediale utilizzata a scopo_didattico
devono essere segnalati , sull’apposita scheda allegata, in solo formato digitale, la scheda deve ,tramite il
referente informatico o il referente di plesso essere inviata al docente FS al seguente indirizzo di posta :
emanuele.dallaverita@gmail.com, altri tipi di segnalazione non saranno prese in considerazione e non
attiveranno l’intervento al momento del ricevimento della segnalazione la FS valutera se intervenire
personalmente sulla base delle proprie competenze e dei tempi o se segnalare il problema alla referente
informatica di segreteria, la quale attivera il tecnico esterno.
Appena il tecnico avra effettuato 1’intervento, sara cura del referente informatico inviare alla FS, sempre
attraverso comunicazione scritta via mail, immediata conferma del lavoro effettuato con risoluzione o meno
del guasto.

MANUTENZIONE DOTAZIONE INFORMATICA

Tutto il materiale informatico dovra essere tenuto con la massima cura, in particolare gli insegnanti
dell’ultima ora dovranno accertarsi di aver spento lavagne, proiettori e pc.

Si trasmettono alcune indicazioni operative utili ad evitare eventuali guasti alle strumentazioni:

- usare il meno possibile chiavette in quanto sono portatrici di virus;

- evitare, se non si ¢’ sicuri, di aggiornare i vari programmi o quant’altro compare a video;

- @ vietato istallare programmi se prima non sono stati concordati con il docente FS tecnologie;

- evitare di staccare cavi e utilizzare apparecchi non in dotazione alla scuola;

- deve essere cura di ogni insegnante pulire periodicamente il filtro della lampada del proiettore,
almeno una volta alla settimana, la pulizia allunga la vita sia alla lampada che al gruppo ottico
interno. L’abbondanza di polvere penetra nel gruppo ottico del proiettore diminuendone anche del
50% la luminosita anche con lampada nuova, questo problema non e’ contemplato in garanzia in
guanto sintomo di scarsa o errata manutenzione.

La Funzione Strumentale Nuove Tecnologie € a disposizione per chiarimenti o quant’altro possa servire per
migliorare 1’utilizzo degli strumenti informatici.
Si ringrazia tutto il personale per la collaborazione.

La F.S Nuove Tecnologie La Dirigente Scolastica
Emanuele Dalla Verita Emanuela Cioni

Firma autografa sostituita a mezzo stampa
ai sensi e per gli effetti dell’art.3, comma 2, D.Lgs.n.39/1993
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